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PORTARIA N° 11 DE 28 DE JUNHO DE 2024

Dispde sobre os requisitos técnicos e as politicas
necessarias para implantagdo, funcionamento e
avaliagdo da Comissdo Proviséria de Gestdo de
Processos Organizacionais do CRBM-3.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA-3* REGIAO. no
uso de suas atribuigdes que lhe sdo conleridas pelo inciso II e XI do Artigo 28, do seu Regimento Interno
aprovado pela Resolugfio n® 54, de 17 de novembro de 2000.

CONSIDERANDO a delibera¢do na 344" Reunido Plenaria Ordinaria, realizada no dia
28 de junho de 2024,

CONSIDERANDO que o envolvimento de conselheiros, colaboradores ¢ convidados nas
atividades finalisticas do CRBM-3 constitui elemento facilitador para o desenvolvimento das ag¢des de gestdo da
entidade;

CONSIDERANDO que as atividades do CRBM-3 devem ser amparadas por um conjunto de
politicas e procedimentos que visam a integridade e o fortalecimento institucional, através de um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos;

CONSIDERANDO que um dos principios da boa governanga consiste no gerenciamento de
riscos ¢ na institui¢io de mecanismos de controle interno necessarios ao monitoramento, asscgurando a eficécia
e contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional;

CONSIDERANDO a Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, alterada pela Portaria n® 57,
de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Unido, que define o Programa de Integridade como um
conjunto estruturado de medidas institucionais para prevencdo, detecgdo, punigio ¢ remediagdo de fraudes ¢
atos de corrupgdo, em apoio a boa governanga, € que estabelece orientagdes para que os 6rgidos e as entidades
da administragfio phblica federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagio, a
execu¢do ¢ 0 monitoramento de seus programas de integridade;

CONSIDERANDO a Instru¢do Normaliva Conjunta MP/CGU n® 01/2016, que instituiu
procedimentos para gerir os riscos, proteger a integridade das institui¢des e a seguranga dos recursos publicos;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanga da administrag@o publica federal direta, autdrquica ¢ fundacional,

CONSIDERANDO o Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Organizagdes Publicas e
QOutros Entes Jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido;

CONSIDERANDO o plano executivo de metas para o exercicio 2024 do CRBM-3.
RESOLVE:

Art. 1°: Instiluir os requisitos técnicos e as politicas necessarias para implantagdo, funcionamento ¢ avahaxﬁn
da Comissdo Provisoria de Gestio de Processos Organizacionais do CRBM-3 (Anexo I). [ )
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Art. 2°: Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as disposic¢des em contrario.

Cumpra-se ¢ dé ciéneia.
Gabinete do Presidente do Conselho Regional de Biomedicina-3* Regifio, aos vinte e oito dias

do més de junho do ano de dois mil e vinte e quatro.
b oo
V7

EAY It
JDrL enato Pedreir

Presidente do CRBM-3
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Anexo I

Requisitos técnicos e politicas necessarias para implantagéo,
funcionamento e avaliacio da Comissio Provisoria de Gestao de
Processos Organizacionais do CRBM-3
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APRESENTACAO

A Comissdo Proviséria de Gestdo de Processos Organizacionais (COGEP) do CRBM-3 esta alinhada
essencialmente aos mecanismos para diagnéstico situacional, planejamento ¢ execugdo das politicas e
procedimentos no dmbito do €RBM-3, com vistas a cumprir a sua atividade finalistica. alinhar os
interesses organizacionais a sua clientela ¢ otimizar o uso dos recursos do Conselho por meio de
politicas institucionais voltadas ao interesse comum da Biomedicina na jurisdi¢do da entidade. Essa
comissdo objetiva apresentar os principios e as praticas de governanga e 0 seu compromisso com a
adocdo das melhores praticas para a geragdo de valor para a sociedade e seus registrados (pessoas fisicas
¢ juridicas no exercicio do CRBM-3).

A Governanga Organizacional no mbito do CRBM-3 deve ser vista como um csforgo de todos, onde
se almeja a melhoria continua dos processos, por meio da racionalizagdo, simplificacdo e
sistematizagdo, para que o Conselho busque, dentre outras agdes, realizar a gestdo de processos
organizacionais que envolve uma série de requisitos técnicos e politicas e garantir que 0s processos
scjam eficientes, eficazes ¢ alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo.

OBJETIVOS
Criar requisitos técnicos para subsidiar a Comissdo de Gestao de Processos Organizacionais (COGEP).

Implementar politicas organizacionais no dmbito do CRBM-3 para a adogdo de melhores praticas de
governanga

Os principais requisitos técnicos para sua execugdo incluem:

1. Modelagem de Processos:
- Utilizagdo de ferramentas de modelagem como BPMN (Business Process Model and Notation).
- Definigdo clara de entradas, saidas, atividades e fluxos de trabalho.

2. Automag8o de Processos:

- Implementagio de sistemas de BPM (Business Process Management) que permitam a automagio ¢
monitoramento dos processos.

- Integragdo com outros sistemas operacionais.

3. Monitoramento ¢ Controle:

- Utilizagiio de dashboards e KPls (Key Performance Indicators) para monitorar o desempenho dos
processos.

- Ferramentas de andlise e relatorios para identificar gargalos e oportunidades de melhoria.

4. Gestdo de Dados:
- Estruturas de dados consistentes e acessiveis para todos os envolvidos nos processos.
- Sistemas de gestdo de documentos ¢ informagdes que suportem a execugio dos processos.
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5. Seguranga da Informacao:
- Medidas de scguranca para proteger dados sensiveis ¢ garantir a conformidade com regulamentos
como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

As principais politicas para sua execugdo incluem:

1. Governanga de Processos:

- Estabelecimento de uma estrutura de governanga que define papéis, responsabilidades e autoridades
para a gestdo de processos.

- Elaboragio de procedimentos escritos para a implementagdo ¢ gestao dos processos.

- Definig@o de politicas de auditoria e conformidade.

2. Melhoria Continua:
- Politicas que incentivem a revisdo periddica ¢ a melhoria continua dos processos.
- Mecanismos para a coleta de feedback dos colaboradores e stakeholders.

3. Capacitagdo e Desenvolvimento:

- Programas de treinamento para capacitar colaboradores em técnicas de gestdo de processos e
ferramentas tecnoldgicas.

- Incentivo ao desenvolvimento profissional continuo.

4. Gestdio de Mudangas:

- Politicas que facilitem a implementagdo de mudangas nos processos, minimizando resisténcia
garantindo a adaptagdo dos colaboradores.

- Comunicagdo clara ¢ transparente durante todo o processo de mudanga.

5. Alinhamento Estratégico:

- Politicas que garantam que todos 0s processos estejam alinhados com a estratégia e os objetivos do
CRBM-3.

- Revisdo periodica dos processos para garantir que continuem alinhados com as melas
organizacionais.

Esses requisitos e politicas sfo essenciais para a criagdo de um ambiente saudavel onde os processos
organizacionais possam ser geridos de forma eficaz, contribuindo para a eficiéncia operacional e o
sucesso estratégico da organizagdo.

ATRIBUICOES

A Comissio Provisoria de Gestdo de Processos Organizacionais pode desempenhar diversas fungdes
importantes para garantir a eficiéncia ¢ a melhoria continua dos processos dentro do CRBM-3. Essas
fungdes ajudam a assegurar que a COGEP tenha um papel ativo na otimizagdo e no alinhamento dos
processos com os objetivos estratégicos do CRBM-3. As atribuigdes dessa Comissio sdo:
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1. Supervisdo ¢ coordenagdo das atividades relacionadas a gestdo de processos e planejamento
estratégico, incluindo a criagdo de subcomissdes especificas de acordo com as demandas de cada
departamento do CRBM-3.

2. Definigfo de objetivos estratégicos para os processos organizacionais.

3. Elaboragdo de planos de a¢do para alcangar metas estabelecidas.

4. Flaboragdo de politicas e diretrizes para a gestdo de processos, alinhadas aos objetivos
organizacionais.

5. Identifica¢do, documentagio e anélise dos processos existentes no Conselho de Biomedicina da 3*
Regido.

6. Desenvolvimento de fluxogramas ¢ documentagdo detalhada dos processos.

7. Implementagéo de padrdes e melhores praticas para os processos organizacionais.

8. Promogdo de iniciativas de melhoria continua baseadas em feedbacks e andlise de desempenho.

9. Desenvolvimento de programas de treinamento para capacitar funciondrios na gestio ¢ exccugdo de
Processos.

10. Realizacdo de workshops e sessdes informativas sobre gestdo de processos.

11. Estabelecimento de indicadores de desempenho ¢ métricas para avaliagdo dos processos.

12. Monitoramento continuo para garantir a conformidade com as politicas estabelecidas.

13. Facilitagdio da comunicacdo eficaz entre as diferentes areas do CRBM-3.

14. Promogdo do engajamento de funciondrios e gestores na implementacio de mudangas nos
processos.

15. Preparagdo de relatorios periddicos sobre o desempenho dos processos.

16. Apresentagfo de resultados e recomendagdes para o Plendrio da entidade.

17. Coordenagdo de projetos especificos relacionados a melhoria de processos.

18. Utilizagdo de metodologias de gestdo de projetos para implementar mudangas nos processos
organizacionais.

FLUXO DE TRABALHO

A Comissdo se reunird presencialmente uma vez por més, preferencialmente na semana das reunides
plendrias ordindrias do CRBM-3, com agenda previamente estabelecida conforme as demandas da
comissdo. Se necessdrio, as reunidces poderdo ser rcalizadas nas seccionais do CRBM-3. Além disso, a
critério da Comissdo, poderdo ser realizadas reunides adicionais de forma virtual, caso haja necessidade
explicita e justificada.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

O funcionamento da comissdo devera ser suportado financeiramente pelo CRBM-3 de forma a garantir
o fluxo de trabalho da mesma e possibilitar que os seus membros possam se reunir de forma ordindria.
Além disso, outras despesas de cardter eventual ¢ essencial poderdo ser custeadas pelo CRBM-3, desde
que aprovadas previamente em reunides plenarias. Os colaboradores membros da comissio deverdo ter
garantidas, sempre que necessario ¢ previamente convocados pelo presidente da COGEP, autorizagdo
¢ libcragdo para participarem das reunides.
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